Udvikling af et nyt it-system til
styring af Region Hovedstadens
kvalitetsdokumenter

Knut Bernstein, MEDIQ
Dorte Lerche, Region Hovedstaden
Marina Boch Milbrat, Region Hovedstaden

MEDIQ

Region
Hovedstaden




Disposition

Den Danske Kvalitets Model _—
Region Hovedstadens VIP-projekt

-unktionalitet

B Slutbruger

B Redaktgrer

B Hgring, Godkendelse

Perspektiver
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DDKM 1.3.1 Q

Institutionen anvender et
dokumentstyringssystem

Institutionens dokumenter er

tilgaengelige, opdaterede og godkendt
af relevante personer

Indikator trin 1: Der foreligger en
politik for dokumentstyring

Indikator trin 2: Ledere og
medarbejdere efterlever politikken for
dokumentstyring
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http://ikas.dk/Den-Danske-Kvalitetsmodel.aspx

Politik for dokumentstyring

Vedrgrende dokumenterne

B Formal, anvendelsesomrade,
gyldighedsperiode

B Opdatering ved behov - mindst hvert 3. ar

Vedrgrende dokumentstyringssystemet
B Ansvar for dokumentstyringen

Udarbejdelse og godkendelse af dokumenter
Handtering af historik/versionsstyring
Identifikation af arkiveringsperiode

Metode til arkivering
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Akkreditering

Der er overalt i sygehuset mange eksempler p3, at afsnittene |——
ikke arbejder efter politikken. N

Der haenger lokalt udarbejdede opslag, tjeklister, ge den
handlingsanvisninger m.m. udarbejdet i afsnittene, samt
instrukser der er uddaterede. _

Indikatoren er ikke opfyldt da afdelingerne ( B, T, KIA, Y, -
KMB, KBA,) enten ikke anvender eller ikke korrekt anvender
dokumentstyringssystemet e-Doc, hvilket man skal i fglge
hospitalets retningslinie.

Udaterede og/eller usignerede eller foraeldede instrukser sds
haenge mange steder pa institutionen.

Delvist opfyldt |Der er fundet to udgaver af et dokument vedr. Lungekraeft - et

der er udlgbet og et nyt. Sdledes uklart for personalet, hvilket
der gaelder.

Desuden er der en del af de retningsgivende dokumenter pa
teknisk afdeling, der endnu ikke ligger i D4 (institutionens
dokumentstyringssystem).
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Niedicin
Kritik af OUH for at afvise
benzingennembladt kvinde

Odense Univeraitets.hﬂf.pital er i modvind efter hospitalets
skadestue afviste at tage €n 76-arig kvinde, der var blevs

: Ska des

gennembledt af benzin, | behandling. Hospitalet vil nu
Odense

undersoge forlgbet.

Niverg;
sDet er ikke noget, der matcher de vejledninger, vi giver.« 'EVurd:r'tetS
a

s3dan siger Eva spliid, der er kemiker ved Beredskabsstyrelsens
kemikalieberedskab, om det haendelsesforlgb pad Odense Univers ,,;:afws
(OUH), der har f3et kritikken ftil at hagle ned over sygehuset, s be,,z,-: ZQ ov
Nyhederne. de

. ; . er n .

Den 76-arige kvinde var blevet gennembladt af benzin, da en Iste d‘;’r‘ferskriftpn'f,g'agte,-da
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tankstation eksploderet. 1 ferste omgang blev Falck tilkaldt, fs‘i’” en kv,-,;d r75~5,.,.g,,"d95tue
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: e, histor;
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Men da ambulancen naede til OUH, naegtede skadestuen at N tanges. . ©

ind, da personalet frygtede, at den forurenede kvinde kunr - p

patienter. I yderste konsekvens kan benzinforurening bes’ de,.,ne"t‘ﬂds af, at b
: . ¥ !
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Hvad er VIP? VIP

L

OO0

Et system til udarbejde, hgre, godkende,
publicere og finde/laese dokumenter

Indeholder alle retningsgivende dokumenter
Giver online web-adgang via intranet og www

Stgtte til udarbejdelse af dokumenter
B Skabeloner, flere kan samarbejde om et dokument

Steerk governance af hgring og godkendelse

Publicering styres af de ansvarlige redaktarer
pa hospitalerne

Dokumentsamlinger udarbejdes lokalt

Enkel "google”-s@gning og mulighed for
avanceret sggning og filtreringer

i
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Hvorfor VIP

O Skal understgtte den overordnede malsaetning om
sammenhangende patientforlgb af hgj kvalitet

0 Udmgnter regionens kvalitetsstrategi om et fzelles
dokumentstyringssystem for hele regionen

[0 Elektronisk dokumentstyring med online adgang for
alt personale er en forudsaetning for akkreditering

0 Udgar en faelles platform for regionens ca. 40.000
retningsgivende dokumenter

Vejledninger

Instrukser

Politikker

Intern visitationsretningslinje

Patientforlgbsbeskrivelser (program/intern/tvaersektoriel)
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VIP - et kvalitetsprojekt

It-styregruppen

Projektstyregeruppen

(Regli%): tjg\t,?g:gden Netvaerk for . Kvalitets-
Symfoni) ! dokumentstyring organisationen

Regionalt Projekt-
implementeringsteam gruppe
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The perfect match

40.000 brugere

skal finde den relevante information blandt

40.000 dokumenter

Vi bruger

Metatdata pa dokumenter

B Hvem geelder det for, hvem har udgivet det
B Gruppering i dokumentsamlinger

Metadata pa brugere
B Anscettelselsessted, personlig profil

S@gning, filtrering

iy [ MEDIQ



Driftsstart

Organisations-
struktur (KIT)

|
Load

Webservice

@ Mapning

|

Organisations-
struktur (VIP)

O Replikering

Bruger-
oplysninger (KIT)

Load
q ‘» Konvertering Webservice
Metadata-mapning l
Bruger-

oplysninger (VIP)
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Funktionsomrader

Sgg og laes
dokument

Oprettelse og
revision

ministram
wonfigureriy

Udgivelse og Godkendelse
advisering

~__ -
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http://vip.regionh.dk/

Opret dokument

« Skriv forslag
e Del med andre
e Kvalitetssikre

Redaktar
Forfatter .\

Oprettelse og Hgring
revision

Udgivelse og

A Godkendelse
advisering

E 5g§:azlr!:‘.taden ME D I Q


http://vip.regionh.dk/test

H@ring

« Udpege ansvarlig - parter
« Starte hgring (med frist)

 Afgive svar ' f ' |
ngirﬁspart
Haringsansvarlig

« Samle svar
Oprettelse og Hgring
revision

Udgivelse og

. Godkendelse
advisering
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http://vip.regionh.dk/test

Haring

=N

-

Harings
administrator

Harings
ansvarlig

o
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Hgringspart afgiver svar

Hering

Heringsoversigt | Heringsdokument *

Haringssvar

1= Print il < BIU AN|A P,

— Her kan hgringsparten afgive sit svar

Dokumenttype: [ngiruks Faolio ansvarlig: Gzldende fra: 78

e . . ® vigtigt
Forfattere: th red RegiUdgiver: Bispehjerg Hospital ® mere vigtigt

® mest vigtigt]

m

- | Flere egenskaber

Dokument

Horingsdokument

Malgrupper og anvendelsesomrade

Definitioner

Fremgangsmade

Ansvar og organisering

Referencer, lovgivning og faglig evidens samt links hertil
Akkrediteringsstandarder, henholdvis DDKM og JCI

Bilag

Malarupper oq anvendelsesomrdde 2 Gem som kladde

1 | 1]} [}




Hgringsansvarliges oversigt

Hering
 Heringsoversigt | Hgringsdokument %
Rolle Titel =
= .
4f Igangveerende hgringer 2
Heringsanswvarlig Et heringsdokument
Heringsansvarlig Heringsdokument
= .
«w’ Afsluttede heringssvar 1
Heringsanswvarlig Heringsdokument
= .
2 Annullerede hgringer 1
Heringsanswvarlig Et heringsdokument

cy . MEDIQ



Hgringsansvarlig samler svar

Hering

Haringsoversigt Heringsdokument *

Dokument | Samlet haringssvar

I
(]
(|
e

Kopier til samlet hgringssvar 4 . .
- - B I U ANJIA Y-

Kopier valgte Her stdr den haringsansvarliges eget svar

Heringspart Indhold
,:g;? rh for Her kan haringsparten afgive sit svar vigtigtmere vigtigtm. ..
27-04-2011
¥

rh for, 27-04-2011

Her kan haringsparten afgive sit svar
vigtigt
mere vigtigt
mest vigtigt
Gem som kladde | | Gem samlet heringssvar | | T




Udgivelse

Oprettelse og
revision

Haring

Udgivelse og
advisering

Godkendelse

Redaktar \ 7
f

BrugeF\\_

—_—

» Udgive/Distribuere
o Advisere
e Laesekvittere
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Regionalt samarbejde?

sundhed.dk
Feell ind / ‘ Standarder for
|na§eis SPOEIERAng @ » Dokumenttyper

* Metatdata
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https://www.sundhed.dk/

Instruks som video
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http://www.youtube.com/watch?v=xOHHQMQBd5s8

vip.regionh.dk
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a :'|H http://vip.regionh.dk/VIP/Admin/GULnsf/Desktop html P-oXx ” Bl vip

£ Konverter = EMarker

1en Anonym  Loqg ind

Eggizodltaden \/ ‘ P

Sag

Segning

Log ind for at se gemte

Gzldende for segninger

Virksomhed: Amager Hospital Afdeling: IL Afsnit: | - Alle -

~| Avanceret
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